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차세대 CRM, AI로 고객 경험개선한다

관련 뉴스 요약 “세일즈포스, 인공지능 기반 실시간 CRM 플랫폼 개발”

글로벌 CRM(Customer RelationshipManagement) 시장 전망

자료 : Fortune Business Insights, SK증권

Briefing

“곤충학대 논란속 '사이보그 곤충' 등장... 살아있는 바퀴벌레에 조종장치 연결” (출처: 디지털투데이)

- 곤충 몸에 유기 태양전지 필름과 무선 조종장치 달아 원격 제어, 접근하기 어려운 지역 정찰에 활용 전망

“유럽연합, 수소 생태계 구축에 공적자금 7조원 투입” (출처: 조선비즈)

- 수소 에너지 인프라 구축 골자로 한 프로젝트에 최대 52억 유로 투입, 연간 34만톤 재생에너지 생산 기대

#CRM #AI마케팅 #고객맞춤형서비스
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- 글로벌 CRM(고객 관계 관리) 선도기업 세일즈포

스가 AI 결합한 실시간 CRM 플랫폼 ‘지니’ 공개. 

로레알도 지니 활용, 고객 관리 1,000억 시간 단축

- CRM은 고객과 기업이 직접 상호작용한 퍼스트파티

(first-party) 데이터 기반 고객관리 툴. 개인정보보

호 강화로 서드파티 쿠키 접근 제한된 환경에서 지

니는 산재된 고객 데이터 통합, AI로 잠재 수요 예측

- 초개인화 시대 도래하며 실시간 고객 대응 중요성

강조되고 맞춤형 서비스 수요 증가. AI 적용해 보

다 정교한 마케팅 돕는 CRM 시장 성장 전망
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